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联通政务大数据产品介绍
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政务能力介绍
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总体架构介绍

工商数据 财政数据 公安数据 交通数据 ……数据联通生态体系数据、互联网数据
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安全
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流
程
调
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流程
调度
平台

…
…

信息资源梳
理与目录类

政务信息资源梳理子系统
（含知识库模块）

政务信息资源目录管
理子系统 目录库

统一目录中心

数据服务封装与级联共享子系统

数据采集交换子系统
（爬虫与映射模块）

分布式数据处理子系统 原始库

基础库

主题库

接口库

共享库

开放库

规范库

计算中心

集合碰撞

模型构建

深度挖掘

存储中心

索引/全文索引

专题/资源库

结构/非结构化库

对象化

共
享
交
换
平
台

基
础
能
力
平
台

可视化平台 多维度分析展现 自定义报表分析 宏观展现分析 … …

行业应用 工商大数据 社会治理 信用大数据 人口大数据分析 N个行业应用 “5+N”政务解决方案

1：政务基础支撑平台

宏观经济分析
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基础能力平台

共享交换平台

可视化展现平台

政务基础支撑平台

1 + 5 + N个强大的支撑平台 套成熟的政务分析应用 个政务垂直部门应用扩展

工商大数据

信用大数据

社会治理大数据

人口大数据分析

宏观观经济分析

食药监行业

政协大数据

省情市情分析

… …

政务总体能力介绍

产品化
快速部署

项目制
定制开发
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联通在政务项目上具有得天独厚的优势

数据能力

运营商真实数据+

BATJSD数据融合能力

基础资料、互联网行为

连续性、动态的位置轨迹信息……

技术能力

海量离线计算

实时数据流处理

除BAT以外最大的大数据混搭平台

Hadoop架构、Spark Streaming

流处理

应用能力

需求导向

团队专业

专业的数据分析团队，

针对用户痛点的数据场景分析

站在时代风口，联通大数据引领政务大数据事业发展

数据安全

国企背景

安全可靠

国企背景，在数据安全、

数据治理方面有长期数据运营经验



个完整的支撑平台：政务基础支撑平台1
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什么是政务基础支撑平台

政务基础支撑平台包括：基础能力平台、共享交换平台、可视化展现平台三部分。

在政务行业中，基础支撑平台提供通用支撑能力。上层业务应用提供特定行业及场景的解决方案。

【行业通用】【全产品化】【模型先进】【架构成熟】

1、数据源：具备整合政务行业数据能力，发挥联通生态体系数据

优势

2、共享交换：具备贯穿全生命周期的数据存储、分析、计算以

及安全管控能力

3、模型分析：结合政务业务特色以及联通数据优势，提供成熟

的计算模型

4、可视化展示：多维度可视化展现，可自定义配置

基础能力平台

共享交换平台

可视化展现平台

政务基础支撑平台
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市场分析和介入策略

31个省级

345个地级

2856个县级

6省未建：黑、吉、晋、新、藏、滇

150多地级有规划：年底建成

大部分未建

各省建设现状 竞品分析

厂家 联通
东软

【辽宁】

东方通

【北京】

神州数码

【北京】

国泰新典

【江苏】

浪潮

【山东】

太极

【北京】

专门分析挖掘

团队
是 是 否 否 否 否 否

自主研发 是 是 是 否 是 是 否：工具

实施经验 强 强 不涉及 一般 一般 强 一般

模块化

扩展性
强 一般 强 弱 弱 弱 弱

技术架构 B/S B/S B/S
C/S，扩展性

差
B/S B/S B/S

响应速度 快速 快速 一般 差 一般 快速 一般

市场有机会，我们有策略



9

平台介入策略

弱化平台，从应用入手，介入项目 可拆分+可合作 打造”大数据分析挖
掘平台”

快是第一要素

应用导向 开放合作 差异化优势 夯实产品

以大数据为核心能力推动实现政务应用建设、平台建设

针对省市级，已有平台厂家 针对区县级，未建平台
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快速生成7大目录体系

1 2 3

灵活组建3大支撑平台 易操作的可视化工具

“知识库+工具+定制培训” “根据实际环境灵活选择工具” “制度+规范+评估”

政务基础支撑平台：打铁还需自身硬
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用知识库快速构建部门目录体系 用知识库快速构建部门基础体系 用知识库快速构建部门主题体系

快速
构建

标准
规范

亮点一：快速搭建目录体系

11
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政务大数据管理体系

总体框架
政务数据
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亮点二：快速构建数据管理长效机制
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数据标准管理子系统 元数据管理子系统
数据质量管理子系统
（含数据安全监测模块

数据监控管理子系统
②数据治理与

安全管理类

数据服务封装与级联共享子系统

数据采集交换子系统
（爬虫与映射模块） 分布式数据处理子系统

政务信息资源梳理子系统
（含知识库模块）

政务信息资源目录管理
子系统

目录库

统一目录中心

数据
开放
服务
门户

数据
共享
服务
门户

门户

原始库

基础库

主题库

接口库

共享库

开放库

规范库

统一资源中心②数据集成与共享交换类

②信息资源梳理与目录类

纸质文件

关系数据库

非关系数据库

API接口

系统页面

电子表格

电子文档

信息系统

电子文件

数据源

13

亮点三：全产品体系，灵活组建支撑平台
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添加、移动组件示例 数据配置接入示例

 提供多种业务模块级而非图表组件的Widget，所见即所得式的配置方式，您只需要通过拖拖拽拽，无需编程

能力，即可创造出专业的可视化应用。

亮点四：人人可上手的图形化编辑界面
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亮点五：实施体系完善

“4892”方案逻辑图谱
产品（9） 评估（2）

目录梳理工具

数据采集与交换工具

数据处理工具

目录管理工具

数据服务封装与共享工具

数据开放服务门户工具

政务应用集

元数据管理工具

数据质量管理工具

数据监控管理工具

理论（4）

摸清家底

从容整合

灵活应用

全面管理

标准（8）

梳理规范

采集规范

处理规范

目录规范

共享规范

开放规范

质量规范

安全规范

成
熟
度
评
估
机
制

价
值
评
估
机
制

知识库

< 相关标准 >



个成熟的政务应用5
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联通在政务应用上的优势

17

联通大数据积极牵引创新应用，打造“10+N” 

产品体系，覆盖“基础产品+标准产品+平台级

解决方案”，满足多层次场景应用。全面拓展

“大数据+”能力，建设产业生态，赋能产业发

展。

大数据应用优势

扩展性

团队

生态

经验
• 6年大数据应用经验，接受市场和时间检验；

• 已与17个行业、700多家企业深度合作。

• 公司化运营，人才队伍迅速发展；

• 多支资深行业顾问智囊，深挖行业，扩宽应用。

• 基于全生态多角色的场景应用搭建，数据即时采

集，高效流通，打造价值升级闭环大数据生态。

• 适配于任何的平台厂家

• 提供专业的数据分析、建模服务

5个应用全部采用微服务架构，可与任何平台厂家无缝对接

联通依托自身数据优势，致力于通过数据融合、数据建模分析解决政府应用痛点
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5个政务应用的主要目标客户

县区政务大数据

市政务大数据

省政务大数据

精确到点，精细化辅助服务

• 社区网格化管理

• 推动区域经济发展

• 精准社会治理与多方协作

靶向定位，锁定行业和重点范围

• 社会治理大数据

• 构建信用评估体系

• 工商大数据，强化市场监管

全局视角，支持人口分析决策

• 人口流动分析

• 省情大数据分析



19

信用大数据解决方案（顶层设计）

人口
数据 法人

数据 工商
数据

三方
数据

金融
数据

联通
数据

司法
数据

多元

社会信用信息共享管理平台（信用中国）

社会信用大数据

社会信用体系V2.0

信用场景化应用

保障房准入 精准扶贫

营商信用环境

征信搜索 奖惩触达

中小企业融资

・・・ ・・・

人口数据

工商/法人数
据 舆情数据 金融数据 联通数据

司法数据
三方数据

企业域

个人域 司法域

舆情域

四域一中心

“+信用”模式
扶贫+信用

营商+信用

保障房+信用

中小企业融资+信用

针对具体业务需求场景，通过叠加信用

大数据能力，实现对原有场景的业务能力

改善、精细化管理和精准效率提升。

将信用大数据输出在具体落地小场景，

“+信用”模式下多点开花，实现整个社会

信用体系V2.0的建设和社会信用水平提升。
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信用大数据解决方案（应用与场景）
依托信用共享交换平台汇总整合各类信源数据，结合联通大数据各维度数据资源补充，形成法人信用库、自然人信用库、主题

数据库，面向政府、企业、和公众，提供信用评估、信用公示、信用查询、失信投诉、异议服务、信用舆情等一站式信用服务。

目标受众： 政府（信用体系构建和参与部门）、企业、
公众等

痛点分析：・信用V1.0建设基本完成，广度有余，深度不足；

・政务数据维度单一；

・缺乏个人征信数据体系；

・联合惩戒手段单一。

创新亮点：・基于联通+银联+BATJSD，数据体系维度

大大增强；

・实现企业、个人征信体系的大数据深度挖

掘应用；

・联合惩戒借助运营商提高惩戒触达效果；

・大数据智能分析决策，提升精细化征信水

平。

政府事务办理、审批、核验过程中，
将个人信息进行信息核验验证征信，
可以为政务服务相关的信息核验提供
支撑，降低业务风险

• 身份验证

• 位置核验

• 号码风险

• 交际圈验证

企业级深度多维征信

• 高管探查

• 关联洞察

• 监控预警

通过舆情监测手段,实现对政府信用
相关负面事件、重大舆论事件、恶
性影响事件进行实时舆情监测预警，
帮助政府第一时间把握舆情导向，
为政府守信实践的自我监督和负面
事件的快速发现、响应提供技术引
擎支撑

以司法涉诉数据和为基础，结
合公安部、检察院、司法部、
人民银行、部委和地方政府失
信名单数据等诚信相关数据，
提供以司法数据为特征的诚信
信息服务。库
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社会治理大数据体系（顶层设计）

将大数据作为提升社会治理能力的重要手段，通过高效采集、有效整合、深化应用政府数据和社会数据，提升政府决策和风险防范水平，提高社

会治理的精准性和有效性，增强社会治理能力。

大数据分析GIS网格管理 IOT城市监控

数据交换共享平台

实现目标

智能分析决策
充分运用现代科技，大数据手段推进社会治理

联通大数据可以根据当地政府社会治理建设水平，
提供各个阶段的产品解决方案。

 第一阶段：信息化

网格化管理，三维GIS

 第二阶段：智慧化

大数据分析决策

 第三阶段：引入新一代技术

IOT城市监控
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社会治理大数据体系（应用优势）

◼ 完成数据融合共享，激发数据潜力

全面整合人、地、事、物、组织和民情等基础数据，通过数据共享交换平台汇聚、导入、

清洗、转换，实现数据信息资源的共享和统一管理。

◼ 搭建三维GIS系统，塑造主动、定量、可视的现代社会治理模式

基于三维GIS的综合网格管理系统，为政府工作人员提供统一的工作管理和协同办公平台，

实现市、区（县）、街道（乡镇）、社区（村）、网格五级联动，各层级部门协同，横向

到边、纵向到底的全覆盖管理格局。

◼ 应用IOT技术，升级城市运行监测手段

接入传感器、摄像头等IOT感知设备，依托城市三维地理信息系统，实现对城市公共资源、

服务执法力量、事部件信息、百姓诉求、人口变动等数据的可视化监控，使城市管理人员

实时掌握城市运行状态，发现潜在风险，及时处置问题，保障城市安全可靠运行。

◼ 大数据建模分析，为社会治理政府决策提供支撑

结合运营商的人员属性、位置、爱好等数据，与政府数据关联融合，提高数据的实时性、

准确性，及时了解到辖区各类人员的变化，通过对各类事件的大数据分析，能够掌握辖区

各类事件的发生规律，提醒各业务部门和网格员开展相关工作，实现高效精准的社会治理。
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社会治理大数据体系（场景）
◼ 人口分析

结合运营商的人员属性、位置、爱好等数据，与政府数据关联融合，提高数据的实时性、

准确性，分析工作人口、过路人口、实有人口、人口迁徙、人口热力等情况，及时了解辖

区各类人员的变化。

◼ 职住分析

◼ 交通分析

◼ 图像识别分析

人员识别分析

1.重点人员匹配识别 2.同行人分析 3.频繁出现分析

4.首次出现分析.          5.逗留分析 6.昼伏夜出分析

7.落脚点分析

车辆识别分析

1.重点车辆匹配识 2.首次进入街道 3.隐匿车挖掘

4.相似车牌串并 5. 一牌多车/一车多牌

6.徘徊、尾随分析 7.跟车关联

事件识别分析

聚集 闹事 徘徊 尾随 盗抢 放火 暴恐

◼ 区域人流预警和重点人员监控

◼ 舆情分析

◼ 信用分析（个人/企业）
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工商大数据解决方案（顶层架构）

建设工商领域行业级数据运营平台

融合数据，
强化市场监管

聆听用户声音，
掌控市场

企业画像，
加强信用分析

受益群体 行政人员 企业执法人员 公众

为工商系统提供
企业画像、信用评估、监管分析、决策服务

等一站式大数据分析应用

 管理“用数据说话”

➢ 统一数据视图

➢ 对标分析

➢ 数据间挖掘钻取

➢ 内外部数据整合

➢ 信息透明

 倒逼“规范化管理”

➢ 促进业务规范化

➢ .进一步优化完善业务体系

➢ 与执法、征信等形成信息化闭环
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工商大数据解决方案

大幅增长的市场主体数量与工商部门人力不足的矛盾，监管的复杂度与市场监管手段和能力不足的矛盾日益突出，传统监管模

式已不能适应形式，结合联通运营商数据资源，利用大数据创新监管工作，积极探索“互联网 + 监管”新模式。

目标受众： 工商局、市场监管局（信息中心）、经信委、
发改委

痛点分析： ・现有平台归集数据的种类和质量有待提高；

・风险的发现和研判能力需要进一步提升；

・市场秩序监管的深层次统筹管理；

・充分利用运营商及互联网的涉企信用信息，将外

部分散的市场秩序数据信息引入监管信息系统进行

信息聚合分析；

・跨部门联合双随机抽查机制，通过大数据研判，

将执法人员、检查事项、结果判定等进行科学匹配，

实现常态化监管。

・基于联通+银联+BATJSD，数据体系维度大大增强；

・实现企业的大数据深度挖掘、监管统筹；

・大数据智能分析决策，提升精细化市场秩序统筹管理。

创新亮点：

被动监管

粗放监管

静态监管

突发式监管

独立监管

政府监管

主动监管

精确监管

动态监管

日常监管

协同监管

社会共治

大数据思维

新工作模式

新监管结构

新业务流程

新岗位能力

新技术支撑

传统模式 大数据模式 创新监管

信息共享

全方位排查
发现跟踪线索
提前预警
监督控制

事件突发— 逻辑分析

寻找因果关系

挖掘数据— 量化分析

寻找关联关系

跨部门、 全过程协调办公
主动出击、 打早打小
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宏观经济分析大数据解决方案
◼ 基于政务数据共享交换平台，综合集中利用各类政府数据和社会数据，运用大数据技术加强对省/市经济运行状态的全面了解，建立各种业务分析模

型，为政策提供参考依据。实现对辖区经济运行情况及时汇总分析，根据数据进行预测；帮助政府掌握汇总企业信用信息；对重点企业经营发展状

况进行监控，及时掌握企业动态。

目标用户： 经信委、发改委、统计局等

痛点及解决方案：

1、痛点：重点项目竞标监管难，项目过程存在进度缓慢、经费超标的风险

。

解决方案：构建项目监管大数据中心，对接项目需求、招投标、风险监

管，提升信息公开程度，实时动态监控项目过程进展。

2、痛点：市场主体监管服务难，如何提升监管透明度，如何调动社会力量

监管，如何提升监管和服务的有效性、精准性和常态性。

解决方案：构建市场主体监管大数据中心，引入运营商等社会数据，提

供决策服务、部门共享、管理支撑、公共服务等一站式数据运营平台，管

理“用数据说话”，促进业务规范化，与执法、监管、征信等形成信息化

闭环。

3、痛点：经济社会发展不均衡，如何有效提升对各类信息自动分类、整理、

分析的准确度，促进政府服务管理和决策水平的提升，产生社会价值。

解决方案：构建经济社会发展分析大数据中心，运用成熟的机器学习、

业务模型和BI展现组件，对经济、社会、人口、资源等主题数据资源进行

挖掘分析，通过可视化平台实现分类数据的分析决策展现。

容器集群（应用部署）

政府部门 公安 财政 审计 ……

平
台
安
全
及
治
理
体
系

标
准
规
范
及
政
策
体
系

数据汇聚 基础库
（人口、法人……）

主题库
（投资、能源……）

运营商 互联网 ……工商

业务库
（办公、审批……） 文件库 接口库

数据集成与
分析挖掘

数据整合

 结构化数据
 非结构化数据
 第三方数据
 ……

数据处理 数据计算 数据分析 数据挖掘 数据可视化

 元数据管理
 数据存储
 数据预处理
 数据清洗…

 多计算平台
 海量计算
 批量计算
 实时计算

 多维分析
 关联分析
 探索式分析
 自助分析

 数据诊断
 模型评估
 场景式挖掘
 探索式挖掘

 多屏适配
 动态图表
 模板定制
 可嵌入式

分析决策应
用

宏观经济监测

生产总值监测

……

投资规模监测

产业经济监测

……

低保家庭数量
监测

人均收入分析

……

经济贸易监测

工业及建筑业监测

农林牧渔业监测

……

经济运行透视 经济指标监测 民政核对分析

统一门户 角色/权限管理 日志管理统一认证 视窗管理动态决策门户

通过建设：数据汇聚平台、数据集成与分析挖掘平台、分析决策
应用平台、动态决策门户，以及规范的数据治理体系和数据安全
体系，打造全面的宏观经济大数据洞察体系。
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人口大数据分析

目标用户：国土资源局、城市规划研究院、统计局、公安系统、
社区人口调查单位等

◼ 社会快速发展，城镇化速率加快。工作人口、流动人口、居住人口的等不同类型的居民对政府各个单位的诉求千差万别。社会治理面临巨大挑战，政

府传统服务方式已经难以满足，因此采用大数据技术对海量数据快速收集与挖掘为社会治理与决策研判提供有效手段。

痛点及解决方案：

1、痛点：传统人口普查，无法准确得出人口分布以及人口迁徙趋势。

解决方案：通过信令数据建立模型可以准确计算城市总人口以及热力分布，

并可以区分工作、居住、流动人口分别给你展示。帮助政府合理规划、智慧且动

态管理人口。

2、痛点：根据传统的经验模型和分析手段，人口统计的分析结论往往是基于静

态数据，不能直观体现现实动态结果

解决方案：基于动态现实数据刻画中心城市影响力、职住平衡关系、公共服

务设施均衡、空间拓展的边界、城市用地承载力等



个政务垂直部门应用扩展N
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N的特点

依托基础
支撑平台

定制化 业务分析 能力沉淀



政务案例介绍
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成都市高新区政务信息资源目录梳理项目

成都市高新区政务信息资源目录梳理项目建设内容：部门信息资

源目录、基础信息资源目录、主题信息资源目录。

 建设内容

梳理完成高新区16个部门目录、5个基础目录、18个主题目录。其中部

门目录梳理业务事项847项，梳理信息资源1383项，提炼数据项11672

项，并根据数据情况开发可视化展示大屏。

 建设成效

11672

1383

847

135

16

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

数据项

信息资源

业务事项

下级处室

机构单位

数据集成果
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安徽大数据交易平台建设项目

安徽大数据交易平台项目是为淮南市政府打造的集数据采集、数据共享交换、

数据服务、双创平台、交易商城、运营平台、可视化展示等功能模块为一体

的整体解决方案，是淮南城市转型、发展大数据产业的重要战略项目。

 建设内容

已实现7大功能模块建设，涉及到淮南教育局、民政局、水利局、环

保局等40多个部门的数据采集、交换、共享，并集成了联通脱敏后

的用户数据和OD数据样例集，在数据交易商城和双创空间实现数据

价值升级，助力淮南市政府申请安徽省大数据交易牌照。

 建设成效



政务产品支撑服务
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产品支撑服务

在集团政企事业部的领导下，梳理了全国支撑体系，前期已为部分省提供了支撑服务

省分公司 大数据公司

售前阶段获取商机
方案支撑、
现场方案交流
投标技术支撑

实施阶段客户关系协调 项目实施工作

售后阶段
客户关系维系、
系统现场服务

系统维护的技术支持、
疑难问题的现场解决
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产品支撑服务

1. 区域业务拓展：

2. 产品售前支持：

 王丽莎（总监）

 张慧（政务基础支撑平台）

 康晓宇（信用大数据）

 董其梦（人口、宏观经济分析）

 张欣（工商大数据）

 赵士强（大数据社会治理）

3. 根据集团政企客户事业部规划的

全国支撑体系，为各省、市提供

远程咨询，现场交流，解决方案、

产品培训等支撑服务。

业拓分组 职位 姓名 负责省分 电话

项目一组

区域总监 曹薇 北京 15611025681

区域经理 白涛
四川

15601328378
重庆

区域经理 孙姝月
黑龙江

18604040450
内蒙

区域经理
黄迪

吉林
18601101622辽宁

甘肃

刘雷
河北

18601922219
天津

项目二组

区域总监
许致远 上海 15611030024

张志斌
新疆

18510630929
区域经理

山西
陕西

区域经理 倪明鉴
浙江

18500685628
宁夏

区域经理 温莹
江西

18610180915
安徽

区域经理 庄秋婵
江苏

15611031857
青海

项目三组

区域总监 许晨 广东 15604515253

区域经理 程莉莉
河南

18611098836
湖北

区域经理 张乃元
山东

18611215677
海南

区域经理 杨海建
福建

18600667780贵州
云南

区域经理 徐彬
广西

18612213362
湖南
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产品支撑服务

序
号

名称 演示地址 用户/密码

1 目录梳理与共享交换 http://171.221.254.8:57081/dm/login beijing/beijing123456
2 数据交易商城 http://www.ahdataex.com/ 15645102063/abc123

3 大数据社会治理
http://120.52.23.244/
http://120.52.23.244:88/framework/bigdata2/index.html?
alias=dsjfx1

yonghutiyan/Dashuju123


